
PuntoSi e PuntoLavoro: prosegue il cammino nella «Qual ità»
dieci anni di servizi e informazioni 

anno 2013
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Flussi totali di accesso al PuntoLavoro
 (rilevazione annuale 2013 dei lavoratori che si son o rivolti al 
PuntoLavoro)
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Flussi totali anno 2013 di lavoratori per tipo 
di servizio
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Flussi totali anno 2013 per genere e 
nazionalità
Lavoratori inseriti in elenco anagrafico SILV- insc rizioni 
D.Lgs 181 suddivisi per genere e nazionalità
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 - informazioni- servizi- telefono

 - utenti (persone che accedono ai servizi del PuntoSi)

L’accesso ai servizi del PuntoSi 
anno 2013 e nel decennio
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Flussi totali di accesso al PuntoSi anno 2013: 
utenti (persone che accedono ai servizi)  informazioni - 
servizi - telefono 

La rilevazione dei flussi 
(accessi) al PuntoSi registra 
maniera distinta:

- il numero degli utenti  cioè 
delle persone  che accedono al 
PuntoSi richiedendo servizi e/o 
informazioni: 13875

- il numero totale dei servizi  
erogati , intendendo come 
servizio l’accesso ad una 
procedura formalizzata: 13365

- il numero totale delle 
informazioni  intendendo per 
informazioni tutte le attività 
svolte in quanto proprie e 
tipiche dell’U.R.P. – Ufficio per 
le Relazioni con il Pubblico e 
che non si concretizzano 
nell’erogazione di un servizio: 
3124

- il numero totale telefono  
ovvero il  numero degli utenti 
che contattano telefonicamente 
il call center del PuntoSi: 2189
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Informazioni Servizi - 
Reclami/Segnalazioni

Totale informazioni e 
servizi
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Andamento flussi mensili di accesso al 
PuntoSi anno 2013: 
informazioni - servizi - telefono - utenti (persone  
che accedono ai servizi)
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Andamento flussi di accesso al PuntoSi anno 2013:

informazioni - servizi - telefono - utenti (persone  che 
accedono ai servizi)
distribuiti nelle fasce orarie di utilizzo dei serv izi
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Flussi totali di accesso al PuntoSi: 
nel decennio 2003 – 2013 
utenti (persone che accedono ai servizi)  informazioni - 
servizi - telefono 
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Andamento flussi di accesso al PuntoSi: 
nel decennio 2004 – 2013
utenti (persone che accedono ai servizi)  informazioni - 
servizi - telefono 
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10 anni di servizi e informazioni
distribuiti nelle fasce orarie
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Customer SatisfactionCustomer Satisfaction
10 anni di risultati a confronto10 anni di risultati a confronto

Ottobre 2003

Ottobre 2013



Percentuale di persone intervistate che 
conoscono ed hanno utilizzato nel decennio i 
servizi del PuntoSi
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PuntoSi: in costante gradimento nel decennio
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PuntoSi: in costante gradimento nel decennioPuntoSi: in costante gradimento nel decennioPuntoSi: in costante gradimento nel decennio

-  valutazione 
espressa dagli 
intervistati con 
voto da 1 a 10

- valori medi 
relativi 
all'aspettativa ed 
alla soddisfazione 
espressi su una 
scala da 1 a 4 per 
valori di 
importanza sui 
servizi erogati al 
PuntoSi


